
La parution de cette norme internationale
consacre le concept de responsabilité sociétale
au service du développement durable.

La norme NBN ISO 26000 a pour objectif de
faire prendre conscience, à tout type d’organi-
sation, des questions qu’elle doit traiter pour
opérer d’une manière socialement responsable.
Elle définit, clarifie et rend applicables les
grands principes du développement durable,
aidant ainsi l’organisation à passer des bonnes
intentions aux bonnes actions.

La norme NBN ISO 26000 invite les
organisations à articuler leur démarche autour
de sept questions centrales qui visent à identi-
fier les domaines d’actions sur la base desquels
ces dernières pourront fixer leurs priorités et
mettre en place leurs actions, à savoir :
• la gouvernance de l’organisation ;
• les droits de l’homme;
• les relations et conditions de travail;
• l’environnement;
• les bonnes pratiques des affaires;
• les questions relatives aux consommateurs et
• l’engagement sociétal.

Information complémentaires:
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http://www.iso.org/iso/fr/sr_discovering_iso26000
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