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Avant-propos

Le texte de I'ISO 22301:2012 a été élaboré par le Comité Technique ISO/TC 223 “Sécurité sociétale” de
I'Organisation Internationale de Normalisation (1SO) et a été repris comme EN ISO 22301:2014 par le Comité
Technique CEN/TC 391 “Sécurité sociétale et citoyenne”, dont le secrétariat est tenu par NEN.

Cette Norme européenne devra recevoir le statut de norme nationale, soit par publication d'un texte identique,
soit par entérinement, au plus tard en janvier 2015, et toutes les normes nationales en contradiction devront
étre retirées au plus tard en janvier 2015.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. Le CEN et/ou le CENELEC ne saurait [sauraient] étre
tenu[s] pour responsable[s] de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence

Selon le Réglement Intérieur du CEN-CENELEC les instituts de normalisation nationaux des pays suivants
sont tenus de mettre cette Norme européenne en application : Allemagne, Ancienne République Yougoslave
de Macédoine, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége, Pays-Bas, Pologne,
Portugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse et Turquie.

Notice d'entérinement

Le texte de I'ISO 22301:2012 a été approuvé par le CEN comme EN ISO 22301:2014 sans aucune
modification.
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I''SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I''SO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEl) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO 22301 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 223, Sécurité sociétale.

La présente version frangaise de I''SO 22301 correspond a la version anglaise publiée le 2012-05-15 et
corrigée le 2012-06-15.

iv © ISO 2012 — Tous droits réservés
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0 Introduction

0.1 Généralités

La présente Norme internationale spécifie les exigences relatives a I'établissement et au management d'un
Systéme de Management de la Continuité d'Activité (SMCA) efficace.

Un SMCA souligne l'importance :

— d'une compréhension des besoins de I'organisation et de la nécessité de mettre en place une politique et
des objectifs en matiére de management de la continuité d'activité ;

— de la mise en ceuvre et de l'exploitation de contrbles et de mesures de gestion de la capacité globale
d'une organisation a gérer des incidents perturbateurs ;

— d'une surveillance et d'une revue des performances et de l'efficacité du SMCA ; et
— d'une amélioration continue sur la base de mesures objectives.
Comme tout autre systéme de management, un SMCA intégre les éléments clés suivants :
a) une politique ;
b) des personnes ayant des responsabilités définies ;
c) des processus de management se rapportant a :
1) la politique ;
2) la planification ;
3) la mise en ceuvre et le fonctionnement ;
4) [I'évaluation des performances ;
5) larevue de direction ; et
6) I'amélioration ;
d) une documentation fournissant des preuves tangibles ; et
e) tous les processus de management de la continuité d'activité pertinents pour 'organisation.
La continuité d'activité contribue a rendre la société plus résiliente. Il est possible qu’il faille impliquer dans le

processus de reprise la communauté dans son ensemble, ainsi que limpact de I'environnement de
I'organisation et donc I'impact des autres organisations sur I'organisation elle-méme.

© ISO 2012 — Tous droits réservés \Y
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0.2 Le modéle Planifier-Déployer-Contréler-Agir (Plan-Do-Check-Act, PDCA)

La présente Norme internationale applique le modéle PDCA a la planification, I'établissement, la mise en
ceuvre, le fonctionnement, la surveillance, la revue, le maintien et I'amélioration continue de I'efficacité du
SMCA d'une organisation.

Ceci assure un degré de cohérence avec d'autres normes de systéme de management, telles que I''SO 9001,
Systémes de management de la qualité, I''SO 14001, Systémes de management environnemental,
I''SO/CEI 27001, Systemes de management de la sécurité de l'information, I''SO/CEI 20000-1, Technologies
de linformation — Gestion des services et SO 28000, Spécifications relatives aux systéemes de
management de la sdreté de la chaine d'approvisionnement, permettant ainsi une mise en ceuvre et un
fonctionnement cohérents et intégrés avec les systemes de management associés.

La Figure 1 illustre comment un SMCA prend pour entrées les parties intéressées, les exigences de
management de la continuité et comment, via les actions et les processus nécessaires, il produit des sorties
en matiére de continuité (c'est-a-dire une continuité de l'activité gérée) qui satisfont a ces exigences.

Figure 1 — Modéle PDCA appliqué aux processus d'un SMCA

Vi © ISO 2012 — Tous droits réservés


















